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הנדון: חוות דעת מקצועית במסגרת כוונה להתקשר עם ספק יחיד/ ספק חוץ

הבקשה מסתמכת על תקנה   3(29) /  3(31) (סמן את התקנה המתאימה) לתקנות חובת מכרזים ועל הוראות תכ"ם, "פטור מחובת המכרז", מס'7.8.1 והוראת תכ"ם, "בחינת קיומם של ספקים ומיזמים", מס' 7.8.2.

	תיאור מהות ההתקשרות (רקע ופירוט התכונות של הטובין/השירות/העבודה)

	[bookmark: _Hlk145523584]אגף טכנולוגיות דיגיטליות מידע וסייבר במערך הסייבר הלאומי מחזיק מערכות המבוססות על מוצרי חברת מיקרוסופט.

מערך הסייבר הלאומי מבקש להתקשר עם חברת מיקרוסופט לקבלת שירותים ייחודיים של תמיכת יצרן למוצרי החברה ברמת Enterprise Unified Support  (לשעבר "תמיכת פרמייר") של 18 חודש מרגע הקמת ההזמנה, על פי תכולות שירות ספציפיות שגובשו בהתאם לצורכי מערך הסייבר הלאומי.

תמיכת Enterprise Unified Support  הינה תמיכה המספקת גישה ישירה ומועדפת אל מוקד התמיכה והסיוע הטכני של חברת מיקרוסופט באמצעות חבילה מותאמת אישית של אפשרויות תמיכה הכוללת הקצאת מהנדסים בעלי התמחות ספציפית למוצרים הנמצאים בשימוש מערך הסייבר הלאומי ובעלי יכולות לבצע ליווי של שדרוגים ועבודות שוטפות על מוצרים אלה.
שירותי התמיכה כוללים:
1.	שרותי תמיכה 24X  7 לפתרון תקלות על ידי מומחי מיקרוסופט.
2.	שירותי תמיכה פרואקטיבייס של מומחים מטעם מיקרוסופט.
3.	סיוע ותמיכה בתשתיות מיקרוסופט.
4.	גישה למקורות מידע והשתתפות בסדנאות טכנולוגיות של מיקרוסופט
5. 	ימי ליווי צוות התשתיות במשרדי מערך הסייבר
ועוד פירוט בהצעת המחיר ובסעיף 3א במסמך זה.
[bookmark: _GoBack]לצורך קבלת שירותי תמיכה על מוצרים מתוצרת מיקרוסופט ברמת Enterprise Unified Support  מבקש האגף להתקשר עס חברת מיקרוסופט כספק יחיד.



האם קיים בנושא זה מכרז מרכזי של החשב הכללי או גורם ממשלתי מוסמך אחר?            כן       לא
סוג ההתקשרות: (סמן X במקום המתאים)
	     טובין
	  שירותים
	  ביצוע עבודה


	שם הספק:
	מיקרוסופט

	מספר הספק 
(ח.פ/ח.צ/ע.מ/מספר עמותה) 
	ח.פ. 511380693

	ספק זה הנו: 
	ספק יחיד 
	ספק חוץ 

	אומדן / שווי ההתקשרות:
	· [bookmark: _Hlk130815659]חבילת בסיס עבור 18 חודש + 22 ימי ליווי באתר בנוסף על כלל השירותים הנוספים
· 100,000 $ (100,000 $ * 3.7 * 1.17 = 432,900 ₪ כולל מעמ



	תקופת ההתקשרות: 
	18 חודש



נימוקים כי הספק הוא ספק יחיד או כי הטובין הם טובי חוץ
(במקרה הצורך ניתן לצרף עמודים נוספים וכל מסמך רלוונטי נוסף)

נא להתייחס לסעיפים הבאים: 
1. האמצעים שבהם נערכו בדיקות לאיתור ספקים נוספים והכנת חוות דעת כולל פירוט מקורות מידע ופעולות שננקטו (לדוגמה חיפוש באינטרנט, התכתבות עם ספקים, פגישה או שיחה עם ספקים וכדומה).
נערכו בדיקות עם גורמי מקצוע (מנמ"רים ומנהלי טכנולוגיות) במשרדי ממשלה אחרים ובמערך הדיגיטל הממשלתי וכן שיחות בירור עם מיקרוסופט לקבלת הבהרות בדבר היותה ספק יחיד לרמת תמיכה כזו במוצרים שלה.

2. ממצאי הבדיקה (אם ישנם ספקים נוספים בתחום ההתקשרות, יש לפרט את הסיבות לאי התאמתם לביצוע ההתקשרות עימם ואת הסיבות להיות הספק שלגביו נכתבה חוות הדעת ספק יחיד/ספק חוץ)
בבדיקות במשרדי ממשלה ובמערך הדיגיטל לא נמצאו פתרונות תמיכה אפשריים אחרים ברמת תמיכת יצרן. בנוסף, חברת מיקרוסופט מצהירה במסמך מפורט כי היא ספק יחיד לשירותי תמיכת Unified Support וכי אינה מאצילה רמה מלאה של נגישות למשאבי יצרן (לרבות קוד מקור ומהנדסי פיתוח)  כמו זו שמאפיינת תמיכת Unified Support לשום גורם אחר.

3. נימוקים והערות נוספות

[bookmark: _Hlk145523628]א. חברת מיקרוסופט היא היחידה שביכולתה לספק תמיכה ברמת Unified Support ובהתחייבות יצרן, בשל התכולות שבחבילת התמיכה האמורה: 
1) תמיכה ברמת עומק במוצרי התוכנה שפיתחה החברה, עם יכולת הסלמה בטיפול בתקלות במוצר עד לרמה השמורה רק למיקרוסופט עצמה, כיצרנית, המחזיקה מידע מלא עד רמת קוד הפיתוח והיא בעלת יכולת וזכויות חוקיות להכניס תיקונים בתוכנה מתוצרתה תוך שמירה על אחריות היצרן למוצר.
2) ייעוץ תכנוני לבנייה, שימוש והרחבת תשתיות חומרה ותוכנה מתוצרת מיקרוסופט, שיש מאחוריו התחיבות יצרן לביצועים.
3) בדיקות תחזוקה מונעת באמצעות כלי בדיקה ייעודיים ובלעדיים של החברה, שניתנים רק במסגרת תמיכה זו (לשימוש שנתי) ומופעלים על פי תורת ההפעלה של היצרן.
4) נגישות למאגרי מידע בינלאומיים של היצרן על תקלות ועל תצורות עבודה במוצריו. חשיפה למאגרי מידע של מיקרוסופט בנוגע לתקלות ברמה בינלאומית - חברת מיקרוסופס, כגוף מוביל, מתעדת כל תקלה ואת פתרונה בבסיס ידע עולמי(Knowledge Base), כך שבמידה ונתקלים בארץ בתקלה, מוקד התמיכה "דע מיד מה הפתרון לתקלה מכיוון שיתכן וכבר ונפתרה במקום אחר בעולם.
5) סדנאות ייעודיות אודות המוצרים וניצולם הנכון הניתנות מטעם יצרן התוכנה.
6) נגישות למומחים המובילים, למתכננים, ולצוותי הפיתוח של כל מגוון סוגי המוצרים של מיקרוסופט.
7) רק בהסכם Unified Support ניתנת מחויבות ישירה של מיקרוסופט לגבי זמני תגובה (SLA) לתקלות בהתאם לחומרתן כנדרש בגופים גדולים עם מערכות המוגדרות כקריטיות. בחוזי תמיכה אחרים אין מחויבות כזו של מיקרוסופט.
8) בתקלה משביתה מוגדר תהליך הסלמה - במקרה של תקלה ברמת חומרה גבוהה (A) מהנדסי מיקרוסופס יעבדו באופן רציף עד לפתרון התקלה, לרבות שילוב מהנדסי הפיתוח של המוצרים בחו״ל, מהדרג הבכיר ביותר של צוותי תמיכה בחו״ל, ואף למהנדסים שיכולים לערוך שינויים בקוד המוצר, וזאת תוך 4 שעות מפתיחת התקלה.
9) ביצוע פעולות פרואקטיב ובדיקת תשתיות ומניעת תקלות .
10) סריקת תשתיות קריטיות AD SQL וכל תשתית שאתם תגדירו לבצע POP GENRIC .
11) פתיחת קריאות ללא הגבלה .

לפיכך, על פי ממצאי הבדיקות ולאור האמור לעיל, חברת מיקרוסופט היא היחידה שיכולה לספק שירותי תמיכת Enterprise Unified Support למוצריה המותקנים במערך הסייבר הלאומי.

חוות דעתי זו ניתנת מתוקף היותי הסמכות המקצועית לנושא זה.

בכבוד רב,
	 
ריבה שירזי
	מנהלת אגף מערכות מידע
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	שם בעל הסמכות המקצועית
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